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Este documento fue posible gracias al apoyo generoso del pueblo de los Estados
Unidos, a través de la Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo
Internacional (USAID). El contenido de este documento es responsabilidad de Pact
y ABA ROLI y no necesariamente refleja el punto de vista de USAID o del gobierno
de los Estados Unidos.
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Introduccion

La ciudad de Bucaramanga es considerada como un paso obligatorio para la poblacion
migrante, pues dada su cercania con la frontera con Venezuela y sus vias de comunicacién
con ciudades del norte y centro del pais, esta ciudad ha permitido el transito de miles de
personas de origen venezolano, desde el inicio de la crisis migratoria con el vecino pais. No
obstante, esta situacidon ha venido cambiando, pues los migrantes venezolanos han ido
adquiriendo una vocacidn de permanencia en la ciudad y en sus municipios aledafios, dada
la presencia de redes familiares y sociales o por la falta de recursos para poder movilizarse
hacia otra ciudad.

Aun cuando el municipio de Bucaramanga no cuenta con una politica migratoria local, la
Alcaldia de la ciudad si cuenta con una estructura institucional que permite abordar los
retos en materia de atencidn al fendmeno migratorio.

Entre ellos se destaca la labora de la Secretaria de Desarrollo Social — SDS, quien lidera la
Mesa de Coordinacion de Asuntos Migratorios (Decreto 0052 de 2020), de la que hacen
parte las Secretarias de Salud y Educacion y el IMEBU (Instituto Municipal de Empleo y
Fomento Empresarial). Esta mesa sesiond tres veces en el afio 2021, y en el marco de su
ultima sesién se acordd crear el Comité para la Atencion de Nifos, Nifias y Adolescentes y
el Comité para la Atencion y Orientacion de Poblacion en Transito (caminantes). Por su
parte, la Subsecretaria de Desarrollo Social coordina la atencién a la poblacién migrante
como parte de sus atenciones a poblacién vulnerable. Desde el afio 2020, esta dependencia
ha designado a un funcionario como encargado de los temas de migracion para dar
asistencia técnica en temas migratorios y garantizar la articulacién con las otras Secretarias
de la Alcaldia.

Igualmente, la Alcaldia de Bucaramanga tiene tres avances institucionales relevantes para
la atencion y respuesta a las demandas de la poblacién migrante a saber: (i) tiene una meta
en materia de nifiez migrante en el Plan de Desarrollo; (ii) existe una mesa interinstitucional
de trabajo para asuntos migratorios; (iii) procesos de articulacion interinstitucional en los
Centros de Atencion para Migrantes; y (iv) atenciones psicojuridicas frente a casos de
violencia basada en género (VBG) en articulacion con la Agencia de las Naciones Unidas para
los Refugiados (ACNUR) y la Fundacién Mujer y Futuro.

Si bien los esfuerzos y resultados del gobierno local en materia de atencidn a la poblacién
migrante son importantes, aun existen oportunidades para mejorar la respuesta
institucional. En este sentido, este documento presenta un diagndstico preliminar de la
atencién a la poblacién migrante venezolana en el municipio de Bucaramanga con el
objetivo de identificar retos, problemas y necesidades en el marco de la implementacién
del Estatuto Temporal de Proteccién para Migrantes Venezolanos (en adelante ETPV), y
presenta algunas recomendaciones para responder a ellos.

La metodologia para la elaboracién del documento consté de:
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- Diez y siete (17) entrevistas semiestructuradas a funcionarios publicos y miembros
de organizaciones.

- Recoleccion de informacidon primaria de los despachos de la Alcaldia de
Bucaramanga y de la Oficina Regional de Migracién Colombia.

- Recoleccion de informacidn contenida en el Observatorio Colombiano de Migracién
desde Venezuela (OMV) del Departamento Nacional de Planeacion (DNP)?.

La informacién fue recogida entre los meses de septiembre y octubre de 2021.

1. Poblacién migrante venezolana en el municipio de Bucaramanga

CIUDAD TOTAL Bucaramanga es la octava ciudad con mayor
Bogota, DC 303716 numero de migrantes venezolanos. De acuerdo
Medellin 148714 CON los datos de Migracion Colombia2, con
San José De Cucuta 98680 corte al 30 de agosto de 2021, la cuidad cuenta
Barranquilla 93321 con 41.460 migrantes venezolanos, de los
Cali 84.160  cuales, aproximadamente el 55% se encuentra
Cartagena de Indias 50026 on sjtuacién irregular. Esto es, el 2,2% de la
Santa Marta 45.245 ., . .
Bucaramanga 41.460 poblacidn venezolana a nivel nacional. Esta

poblacidn representa en la actualidad el 6,5%
de la poblacion del municipio.

Con laadopcion del ETPV en marzo de 2020, la poblacién venezolana se registrd en el mismo
mayoritariamente durante el mes de mayo, evidencidndose una reduccidn significativa en
los meses posteriores. Al 9 de septiembre de 2021 Migracién Colombia reporté que 23.700
personas se habian registrado, de estas, 53% de mujeres y 47% hombres. El grupo etario
mas amplio es el de 18 a 29 afios.

2. Secretaria de Desarrollo Social

De acuerdo a lo mencionado en la parte introductoria de este documento, la Alcaldia de
Bucaramanga, organiza e implementa acciones de atencién a la poblacidén venezolana por
medio de diversas Secretarias, oficinas y programas. A continuacion, se explica el rol de
cada uno y se identifican los principales problemas, necesidades y retos encontrados.

2.1. Programa Primera Infancia, Infancia y Adolescencia — PIIA

La Politica publica de primera infancia, infancia y adolescencia y fortalecimiento familiar
2019-2029 plantea como objetivo fortalecer rutas de atencidn integral para ninos, nifias,
adolescentes migrantes y sus familias a través de su divulgacién, apropiacion y aplicacion.
De acuerdo a la politica publica disenada para este grupo poblacional, en el Plan de

! La informacién del OMV fue consultada el 15 de octubre de 2021:
https://www.dnp.gov.co/DNPN/observatorio-de-migracion

2 Migracion Colombia 2021, disponible en: https://www.migracioncolombia.gov.co/infografias/distribucion-
de-venezolanos-en-colombia-corte-31-de-agosto-de-2021
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desarrollo 2020-2023, Bucaramanga, Ciudad de oportunidades quedd establecido el
objetivo de “formular e implementar una ruta de atencion integral para nifios, nifias y

adolescentes refugiados y migrantes y sus familias”.

Si bien aun no se ha consolidado una ruta de atencidn, el municipio de Bucaramanga ha
emprendido varias acciones para la atencidn de los nifios, nifas y adolescentes migrantes.
Con el fin de cumplir con su objetivo de formular e implementar la mencionada ruta, el
informe del tercer trimestre de 2021 de la Secretaria de Desarrollo Social de Bucaramanga?®

indica que la Alcaldia:

“(...)avanzo en la realizacion del Convenio 121 del 17 de junio de 2021 con
Aldeas Infantiles SOS orientado a la garantia de proteccion y sequridad a nifios,
nifias y mujeres lactantes migrantes o nacionales que se encuentran en
situacion de calle y en extrema condicion de vulnerabilidad socioecondmica en
el municipio de Bucaramanga. En el marco de este convenio se garantizo la
atencion diaria a 80 nifios y nifias y a 10 mujeres gestantes y/o lactantes los
siete dias de la semana en el horario de 7:30 a.m. a 4:30 p.m. durante dos meses
y medio (primera semana del mes de septiembre). Este espacio protector se
ubico en el Centro Juvenil Amanecer Comunidad de los Padres Somascos. Los
puntos de encuentro desde donde se realizo la recepcion de los nifios y nifias son
el Parque Centenario, Cancha de Barrio Girardot y Morrorico. Durante la
ejecucion, se convenio se brindo atencion a 379 personas entre nifios, nifias y
mujeres. De ellos, 175 eran mujeres y nifias y 204 hombres y nifios. En Primera
Infancia: 104 nifios/as; nifios/as de a 9 afios: 136 nifios/as; de 10 -12 afios: 58
nifios/as; de 13 a 14 afios: 5 adolescentes, 58 mujeres lactantes y/o gestantes y
sin registro de edad: 18 personas”.

Igualmente, se implementd una estrategia llamada “Sintiendo y creando memoria” en
articulaciéon con la Corporacion para la investigacion y Desarrollo de la Democracia

(CIDEMOS) y su estrategia PIO* de atencidn a la primera infancia. Indica que:

“(...) esta iniciativa estd dirigida a familias migrantes residentes en la ciudad de
Bucaramanga, la cual tiene como propdsito brindar un espacio de
acompafnamiento psicosocial y ludico a través del cual se posibilite el
fortalecimiento de vinculos afectivos para una crianza amorosa, el
fortalecimiento de habilidades de autocuidado y autoconfianza en los nifios y
nifias, imaginar el futuro, ademds de facilitar herramientas para el
reconocimiento y gestion de las emociones. La iniciativa se desarrolla en 7
encuentros asi: Taller 1: Creando memoria; Taller 2: Rutas de atencion a
migrantes;, Taller 3: Identidad; Taller 4: Inteligencia emocional; Taller 5:
Autoestima; Taller 6: Vinculacion afectiva; Taller 7: Carnavalito. Esta iniciativa

3 https://www.bucaramanga.gov.co/wp-content/uploads/2021/10/Firmado-Informe-de-Gestio%CC%81n-

SDS-llI-Trimestre-2021.pdf. Pag. 28.
4 Espacios y Rutas Amigables con la Primera Infancia.
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inicio el 7 de septiembre y ha contado con la participacion de nuevas familias
(en total 27 personas). Al 28 de septiembre se han realizado cuatro talleres.”

A su vez, la Secretaria indica que trabajé conjuntamente mediante acompafiamientos a los
operativos realizados por el Grupo Especial Migratorio. Sobre el particular indica:

“En el marco del Grupo Especial Migratorio GEM coordinado por Migracion
Colombia, se acompaiian los diferentes operativos adelantados en la ciudad
para la identificacion de nifios, nifias y adolescentes en riesgo de mendicidad,
trabajo infantil y otras formas de vulneracion de derechos. En estos operativos
se cuenta con la vinculacion de la Policia de Infancia y Adolescencia, Migracion,
Secretaria de Interior, Secretaria de Desarrollo y Personeria municipal.
Participan profesionales psicosociales que acompafian los procesos, con la
identificacion de las familias que se encuentran en las zonas focalizadas en el
interés de conocer situaciones particulares y activar las rutas. En lo que va
corrido del afio (a corte de sequnda semana de septiembre), se focalizaron 74
familias.”

Ademas, cabe resaltar que las actividades de atencién de NNA en el municipio son
articuladas con el ICBF. Asi, con relacién a los nifios, nifias y adolescentes venezolanos en
Procesos Administrativos de Restablecimiento de Derechos (PARD), se encuentran activos
143 casos de acuerdo al ICBF. De estos, 38 eran mujeres adolescentes entre los 12 y los 17
afios y 35 eran nifios entre los 6 y 11 afos. Adicionalmente, en Bucaramanga se habian
identificado 16 menores no acompafiados. Se reportaron como los principales motivos de
ingreso al PARD, la falta absoluta o temporal de responsables (65 NNA) y omisién o
negligencia (21 NNA).

&0 71
&0

34 av

PARD ACTIVOS
]

20

28 218 2020 2021
AR

Fuente: Observatorio Colombiano de Migracién desde Venezuela, DNP. 2021

A continuacién, se presentan los principales problemas, necesidades y retos para el
Programa y para la atencidén de nifios, nifias y adolescentes (NNA) migrantes de acuerdo a
la informacidn proporcionada en las entrevistas por los funcionarios publicos.
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Problemas

Problemas de
articulacion con la
policia de infancia y
adolescencia para dar
respuesta a violaciones
de derechos.

Hay mendicidad y
trabajo infantil, pero
hay una ausencia de
respuesta articulada
para el tema de
proteccion.

NNA estan expuestos a
multiples situaciones
de riesgo en hoteles en
donde se quedan solos
durante el dia mientras
sus cuidadoras salen a
trabajar.

Hay consumo de
sustancias psicoactivas
desde temprana edad
por la alta condicién de
vulnerabilidad.

Puede haber
negligencia por parte
de los padres o
cuidadores respecto al
cuidado y crianza de
sus hijos/as.

Necesidades

Oferta de asistencia de
hogares de paso
insuficiente para cubrir
la demanda para nifios,
ninas, adolescentes
migrantes no
acompanados o
separados de sus
familias.

Falta de experticia y
capacidad técnica de las
personas que realizan la
atencidon a NNA.
Ausencia de una
respuesta rapida en
casos de violaciones de
derechos de NNA
migrantes.

Ausencia de espacios
protectores: el espacio
protector existente en
convenio con Aldeas
SOS (Espacio de
proteccion integral para
nifos, ninas y mujeres
gestantes y/o lactantes
migrantes en
Bucaramanga) dejé de
operar pues se ejecuto
el presupuesto
designado para tal fin.
El municipio no cuenta
con ese espacio que
podria ser financiado a
mas largo plazo.

Falta de
acompanamiento
constante por parte del
ICBF al municipio.
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Retos

Articular la atencién a
poblacién migrante con
la politica de infancia y
adolescencia del
municipio.

Destrabar el proceso de
reunificacién familiar
para adolescentes.
Generar sostenibilidad
del programa de PIIA.
Tener horarios flexibles
/ extendidos para los
defensores de familia.
Realizar intervenciones
en terreno de manera
sostenible. Articular las
intervenciones de las
organizaciones no
gubernamentales y de
la cooperacidn
internacional para
garantizar los derechos
y la escolaridad de los
NNA.

Focalizar la atencién
desde una perspectiva
integral que tenga en
cuenta la familia.
Articular la respuesta
ante violaciones de
derechos de NNA
migrantes con las
entidades
correspondientes.
Aumentar la capacidad
de atencion y respuesta
del ICBF.
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2.2. Programa de Mujer y Equidad de Género

El Centro Integral para la Mujer tiene varios programas y rutas de atencion en las que se
incluye a la poblacién migrante. Se pretende incluir a la poblacion LGTBIQ+ al sufrir de igual
forma situaciones de VBG. Si bien en la ruta solo se han activado 25 casos, se espera que
esto aumente con las campaiias de comunicacidn realizadas por el Programa.

La politica de mujeres esta en proceso de formulacién en este momento en el municipio.
Sin embargo, dentro de la estrategia de redes sororas se incluye a las mujeres migrantes.
En términos generales, se han identificado necesidades en términos de recursos humanos
y mayor divulgacion de los servicios ofrecidos por el municipio de acuerdo a las funcionarias
publicas entrevistadas:

Necesidades Retos

Divulgar mds ampliamente al interior de la
poblacién migrante las rutas de atencién
para VBG.

e Lograr activar en la ruta a un mayor
numero de mujeres migrantes a través de
la creacion de un mecanismo articulado
para la respuesta.

e Evitar revictimizacion de victimas de VBG.

e Focalizar el servicio en los territorios

e Falta de recursos econémicos de las
mujeres en condicion de
vulnerabilidad para transportarse
hacia el centro y recibir atencién.

e Falta de asistencia inmediata a
mujeres migrantes victimas de
violencias.

e Falta de recursos humanos que
tengan conocimientos de enfoque

de género en la atencién individual
de las mujeres.

Falta de actividades de
autocuidado.

donde hay mayor porcentaje de poblacién
migrante: Comunas 1, 2, 10, 11, 14.
Fortalecer el liderazgo de las mujeres
migrantes y de las organizaciones
lideradas por mujeres y las redes
comunitarias.

Ampliar la atencidn en salud mental.
Intervenir territorios donde hay xenofobia
a través de la sensibilizacidn y la creacidn
de espacios de intercambio cultural en las
comunidades.

Disminuir el consumo de sustancias
psicoactivas.

Ampliar la capacidad de respuesta del
Centro Integral para la Mujer.

Adicionalmente se presentan algunas problematicas relacionadas con la poblacién

sexualmente diversa migrante que aun no esta incluida en las politicas publicas municipales:

La poblacidon LGTBIQ+ ha estado invisibilizada y solamente se ha prestado atencién a las

problemadticas asociadas con la salud (VIH).

La poblacién sexualmente diversa es victima de diversos tipos de violencias.
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e La poblacidn trans tiene problemas para hacer el registro en el ETPV, presuntamente
por temas relacionados con los nombres en la identificacion oficial y el nombre
identitario.

2.3. Programa de Habitabilidad en Calle

En la Politica publica para el bienestar e inclusion social de la ciudadania en habitabilidad
en calle en Bucaramanga 2021-2031, se plantea la necesidad de incluir a la poblacién
migrante como una variable necesaria en los sistemas de informacidn. Se evidencia la
llegada de poblacién migrante en situacién de vulnerabilidad al espacio publico de la ciudad,
principalmente compuesta por familias.

En la politica publica quedd establecido el objetivo de “consolidar una ruta para la atencion
y prevencion de la habitabilidad en calle en poblacion migrante en riesgo”, y se propuso
disefiar e implementar una “ruta interinstitucional para la atencion y prevencion de la
habitabilidad en calle de poblacion migrante en riesgo”. La principal necesidad encontrada
en este diagndstico es la ausencia de la caracterizacidén de esta poblacién de acuerdo a las
funcionarias publicas consultadas al respecto. En todo caso, a continuacion se presentan los
problemas, necesidades y retos identificados:

Problemas Necesidades Retos
e Conflictos en el espacio Ausencié de.t,ma ° Ater'u':ic')n del grupo
piiblico entre poblacién caractgtlzaa.on dela familiar
colombiana y p.obla<.:|’0n migrante en e Lograr mayor
venezolana. situacion de articulacion con el ICBF
habitabilidad en calle. para la atencion de
e Falta de atencion menores de edad.
médica
e Escasez de alojamientos
2.4. Otros programas

a) En la Politica publica para las familias de Bucaramanga 2019-2029, se plantea
disefiar una estrategia interinstitucional que permita generar procesos de inclusién
social de la poblacidn migrante, de acuerdo a lo establecido en el documento
CONPES 3950 de 2018. A la fecha, el municipio no ha disefiado dicha estrategia.

b) En la Politica publica para el disfrute del envejecimiento humano y vejez de
Bucaramanga 2020-2030, se menciona el enfoque diferencial pero no tiene ningun
objetivo concreto sobre atencidn a poblacion migrante.
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c) Elprograma de poblacion en situacion de discapacidad no tiene atencion a poblacién
migrante.

3. Secretaria de Educacion

La Secretaria de Educacion del municipio de Bucaramanga ha establecido una ruta de
acceso al sistema educativo de acuerdo a la normatividad nacional vigente. Esta contempla
la recepcion de solicitudes, la atencidon personalizada y el seguimiento de estudiantes
extranjeros.

Gestion de Cobertura del Servicio Educativo

RUTA DE ACCESO AL SISTEMA EDUCATIVO

Atencion
personalizada

Normatividad:

«  Circular conjunta 16 * ggg Verif | redit
+ Decreto 1288 de : . i + verificar €l registro
2018 « Correos electrénicos Contacto y asesoria de matricula del

L al acudiente en NNA en el SIMAT.
* Resolucion + Lineas de atencion cuanto al modelo :
Cobertura Educativa telefonicas. educativo y grado

MEN -SEB
* Reporte SIRE

Resolucion 29452 de solitudes

« Criterios PAE:
2017

académico mas
idoneo para el NNA.

Fuente: Elaboracién propia

Fuente: Secretaria de Educacion (30 de septiembre 2021)

Para corte de septiembre 30 de 2021, en el sistema educativo del municipio de
Bucaramanga se encontraban matriculados 7.268 extranjeros, de los cuales 7.129 eran de
nacionalidad venezolana, lo cual corresponde al 9,1% del total matriculado.
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Con respecto a la distribucion de la poblacién extranjera vinculada al sistema educativo, la
distribucién por género es de 50-50. La mayoria se encuentran entre los 6 a 11 afios (4.122)
ylos 12 a 17 aios (2.402) y 3.767 nifos y nifias se benefician de programas de alimentacién

escolar.

Gestion de Cobertura del Servicio Educativo

POBLACION EXTRANJERA VINCULADA AL SISTEMA
EDUCATIVO EN EL MUNICIPIO DE BUCARAMANGA - 2021
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Esta Secretaria ha identificado algunas problematicas en su ruta de atencidn a poblacién de
nacionalidad venezolana, relacionadas principalmente con la documentacion de los
estudiantes extranjeros, lo cual dificulta su proceso de matriculacién y el acceso a los

programas ofrecidos por el municipio.

Problemas

e Documentacion de
identificacion de NNA
migrantes para
inscribirse en las
instituciones educativas
(1E).

e Enalgunos casos les
solicitan certificados o
boletines de notas
cuando se puede
realizar un examen de
validacion.

Diagndstico de atencidn a la poblacidn migrante venezolana y recomendaciones para

Necesidades

e Falta de capacitacién a
funcionarios en
materia normativa.

¢ Insuficiencia de cupos
escolares para atender
la demanda por parte
de la poblacién
migrante.

Retos

Disminuir la tasa de
desescolarizacion de
NNA migrantes.

Crear programas para
combatir la xenofobia
en los colegios.
Abordar problematicas
de convivencia escolar.
Capacitar a la poblacién
migrante en su acceso a
derechos.
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4. Secretaria de Salud

Segun datos de la Secretaria de Salud, el nimero de afiliados a corte de agosto 31 de 2021
era de 3.895 personas en el régimen subsidiado y 5.908 en el contributivo, para un total de
9.803 personas. Segun el Departamento Nacional de Planeacién (DNP), para agosto de 2021
habia 7.602 personas afiliadas, 3.325 al régimen contributivo y 4.277 al régimen subsidiado
en salud. En este sentido, los datos mas actualizados de Migracién Colombia muestran un
aumento en las afiliaciones, pero Unicamente el 24% de la poblacién migrante en este
municipio se encuentra afiliada.

Afiliados totales para cada mes del afio

Tipo Regimen © CONTRIBUTIVO @SUBSIDIADO

7 470 7602
7276
6 958 7129

6723

6514
6187

Cantidad

enero febrero marzo abril mayo junio julic agosto
Mes

Fuente: Observatorio Colombiano de Migracién desde Venezuela, DNP. 2021

En cuanto a los rangos de edad, la mayor poblacién asegurada estd entre los 20 a los 39
anos, con un porcentaje mayor de aseguramiento para el género masculino.

Afiliados por rango de edad y género

@ FEMENINO = MASCULINO
De 0 a 9 afios 223

De 10 a 19 afios 2n

De 20 a 29 afios 1,261
De 30 a 39 afios 1,285
De 40 a 49 afios 611

De 50 a 59 afios 209
De 60 a 69 afios 64

De 70 a 79 afios

De 80 afios o mas
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Fuente: Observatorio Colombiano de Migracién desde Venezuela, DNP. 2021

En el municipio de Bucaramanga las atenciones en salud a la poblacién venezolana
ascienden a 261.481, siendo el aifio 2019 el aiio en el que mas se han prestado atenciones
(107.634).

Atenciones por fecha de la atencion
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Fuente: Observatorio Colombiano de Migracién desde Venezuela, DNP. 2021

En términos de la edad, la mayor atencién se ha prestado en mujeres venezolanas de 20 a
39 anos (95.198). Adicionalmente, el 70,3% de las atenciones son para personas que aun no
se encuentran aseguradas.

Atenciones por edad y género del usuario

@ FEMENINO = MASCULINO

De 70 a 79 afios 871

De 60 a 69 afios 2,656

De 50 a 59 afios 3,084

De 40 a 49 afios 6,081

De 30 a 39 afios 8,435
De 20 a 29 afios 18,848
De 10 a 19 afios 7,372

Fuente: Observatorio Colombiano de Migracidon desde Venezuela, DNP. 2021

Atenciones por régimen de afiliacion del usuario

16 233 (6,2%) —

20 890 (8,0%) —,
40 558
(15,5%)

Tipo de usuario
@ NO ASEGURADO

CONTRIBUTIVO
@ SUBSIDIADO
@ PARTICULAR

183 800 (70,3%) —
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Fuente: Observatorio Colombiano de Migracién desde Venezuela, DNP. 2021

La Secretaria de Salud ha hecho énfasis en las limitaciones en el aseguramiento en salud en
el municipio y, por ende, en la insuficiencia de la atencidn especializada para la poblacion
migrante en situacidn irregular. Esto presenta varios retos a esta Secretaria que se
describen en el siguiente cuadro.

Problemas Necesidades Retos

o e Atencion especializada e Lograr el aseguramiento
e Hay limitaciones en el

aseguramiento en insuficiente er? Isalud de. la poblaciérl ,
salud. para la poblacion migrante mediante mas
migrante en situacion campanas de
irregular. divulgacion.

e Falta de recursos e Crear unaruta de
financieros para atencioén para servicios
solventar la deuda en médicos especializados
salud por atencién a a la poblacion migrante.
poblaciéon migranteen e Incluir a la poblacién
el municipio®. migrante en labores

preventivas de salud
sexual y reproductiva.

5. Secretaria del Interior

La Secretaria del Interior del municipio de Bucaramanga realiza controles y recuperacién
del espacio publico y revision de la contratacion de la poblacidn migrante en
establecimientos de comercio con inspectores de la policia. Adicionalmente, lidera las
estrategias municipales en materia de lucha contra la trata de personas y la mendicidad.
Para esta Secretaria, el principal reto estd en la formacién de funcionarios publicos que
realizan el control.

Problemas Necesidades Retos

. e Ausencia de una :
e El espacio publico se ve e Fortalecer los espacios

. estrategia de alto s
contaminado con ) to d » de capacitacion a
. . impacto de prevencion . . Lt
frecuencia debido a las ) P P ’ funcionarios publicos
. incluyendo un
labores de reciclaje en gue hacen el control, en

. componente :
las que participa ponen particular con respecto
. comunicativo sobre .
activamente la a la normativa vigente y
temas como:

poblacidn migrante. derechos humanos.

mendicidad infantil,

5Segun el Acta de la Mesa Migratoria el municipio del 9 de marzo de 2021 esta deuda ascendia a 5 mil
millones de pesos a corte de 31 de diciembre de 2020.
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e Se han identificado
casos de mendicidad

propia y ajena en NNA.

e Entérminos de
seguridad, se ha
evidenciado que hay
miedo por parte de las
personas que trabajan
de manera informal en
el espacio publico por

trata de personasy
xenofobia.

Fortalecer el equipo de
la Secretaria en temas
de trata de personas
para dar una mejor
respuesta.

Crear pactos de
convivencia en el
espacio publico entre la
comunidad de acogida
y la poblacion migrante

los conflictos que se
presentan.

6. Instituto Municipal de Empleo y fomento Empresarial — IMEBU

EL IMEBU tiene a su cargo las lineas de empleabilidad y emprendimiento, para las cuales
trabaja de la mano con el Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA). En el municipio de
Bucaramanga, el SENA® ha certificado en oficios 133 personas venezolanas y 1.492 personas
han accedido a los cupos en formacidn titulada y complementaria; esto les puede permitir
luego acceder a los empleos ofertados por el Sistema Publico de Empleo (SPE).

6.1. Empleabilidad

En el municipio de Bucaramanga se han solicitado 31 Permisos Espaciales de Permanencia
de Fomento a la Formalizacion (PEP-FF), los 31 fueron solicitados por mujeres en diferentes
areas. En el Registro Unico de Trabajadores Extranjeros de Colombia (RUTEC), hay
registradas 282 personas. En el Servicio Publico de Empleo, se encuentran registradas 2.612
personas venezolanas en el municipio, con el mayor numero de personas registradas
durante el afio 2019.

1162 1198

-
(=]
[=]
(=]

687

500

Personas registradas

248 239
78

2015 2016 2017 2018 2019 2020
Afio

Fuente: Observatorio Colombiano de Migracién desde Venezuela, DNP. 2021

6 Las entidades encargadas de la empleabilidad en los municipios trabajan de la mano con el SENA como
parte de Sistema Publico de Empleo (SPE): https://www.serviciodeempleo.gov.co/la-unidad/quienes-somos
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El nivel educativo de las personas registradas es profesional o media y 29% recibié
educacién universitaria, mientras que 28,6% recibid educacién media.

Nivel educativo de las personas registradas en el SPE

233 (6,5%) —

239 (6,6%) —

440 (12,2%) —~

59 (1,6%) - @ Universitaria
197 (5,5%) —, @ Media(10-13)
227 (6,3%) —. ‘ — 1 046 (29,0%) @ Ninguna

Tecnologica

@& Tecnica Laboral
Especializacion
Maestria

1032 (28.6%)
Doctorado

Técnica Profesional

Basica Secundaria(6-9)

@ Basica Primaria(1-5)

Fuente: Observatorio Colombiano de Migracién desde Venezuela, DNP. 2021

Del mismo modo, en la Agencia Publica de Empleo, hay 2.974 personas migrantes
registradas, de las cuales 570 son profesionales o universitarios.

Personas inscritas por maximo nivel académico alcanzado

Profesional / Universitario
Basica Primaria

Técnica Profesional
Basica Secundaria

Media Académica

Tecnologia

Mivel Académico

Media Técnica
Especializacion

Maestria

251
169
166
126
76
53
32
32

200 400
Personas inscritas

570

600

Fuente: Observatorio Colombiano de Migracién desde Venezuela, DNP. 2021

En términos de empleabilidad, el municipio ha identificado una falta de mano de obra en el
sector del calzado, donde se podria emplear la poblacién migrante; sin embargo, prevalece
la informalidad por lo que se dificulta su insercion en el mercado laboral formal. Los oficios
principales en los que se emplean las personas migrantes son gastronomia y restauraciény
salones de belleza y barberias. El IMEBU considera que el principal reto es crear una ruta de
empleabilidad para la poblacién vulnerable que incluya a la poblacién migrante.

Necesidades

Problemas

Promover la inclusidn
econdmica y proyectos

e Ausencia de formacion e

e Alta informalidad o
en algunos oficios.

laboral de la poblacién
migrante y local.
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e Dificultades para de medios de vida para
certificar competencias poblaciéon migrante.
de profesionales. e Crear una ruta de

empleabilidad para
poblacidn vulnerable
gue incluya poblacién
migrante.

e Lograr una articulaciéon
con el sector privado
para atender a la
demanda.

e Caracterizarala
poblacién migrante del
municipio para conocer
sus habilidades y
competencias.

e Implementar ruedas de
negocios para
profesionales
calificados.

6.2. Emprendimiento

En términos del emprendimiento y proyectos productivos, la mayor necesidad se evidencia
en el tema del acceso a créditos para la poblacidon migrante en el municipio. Uno de los
principales retos para el IMEBU estd en pasar de la asesoria en planes de negocios y
asistencia técnica, a la financiacion de proyectos productivos.

Problemas Necesidades Retos

L Falta de programas que e Generar
e Dificil acceso a créditos prog q

para la poblacion faciliten capital-semilla complementariedad de
migrante para emprendedores. los diferentes
principalmente por Ausenc.la de programe?s (':Ie

B ole e raie mecanismos no empr.'er?dlmlento y hacer
aecifide, reembolsables. seguimiento.

e Lograr que la poblacién
migrante solicite los
servicios mediante
campafas de
divulgacidn de los
programas existentes.
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e Lograr laintegracién de
la poblacién migrante a
los mecanismos de
financiacion.

7. Oficina de Asuntos Internacionales - OFAI

La atencion a la poblacién migrante en el municipio de Bucaramanga se ha articulado con
las varias agencias de la cooperacion internacional y organizaciones no gubernamentales
(ONG), entre las cuales la OFAI destaca las siguientes:

Organizacion Internacional para las Migraciones (OIM): Esta agencia de Naciones
Unidas viene realizando apoyo a poblacion migrante a través de proyectos y acciones
de ayuda humanitaria. A través del Programa de Estabilizacion Comunitaria, financiado
por la Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional (USAID), viene
apoyando la creacién de un Centro de Atencidn para Poblacién Migrante en articulacion
con la Secretaria de Desarrollo Social.

ONU HABITAT: A través del proyecto sobre Ciudades Incluyentes-Comunidades
Solidarias.

ACCION CONTRA EL HAMBRE (ACH): Organizacién que tiene un proyecto de cash
multipropdsito para migrantes.

FUNDACION "Un solo Corazén": Esta ONG realizd recientemente un proyecto para
emprendimientos con migrantes y poblacion retornada con apoyo de OIM y USAID.
ONG GOAL - IRLANDA: Actualmente tiene el proyecto de barrios resilientes en tres
asentamientos de poblacidén vulnerable de Bucaramanga, en donde se localiza un alto
porcentaje de poblacién migrante y retornada.

Problemas Retos
[ ]

Compartir informacién entre los
cooperantes y la administracion
municipal.

Articular la respuesta de la
cooperacion con la respuesta del
municipio.

Se esta creando una dependencia de las
agencias de cooperacién internacional y
no se estd empoderando a la poblacién.
En ese sentido, los programas de cash
parecen estar desincentivando la
busqueda de empleo por parte de la
poblacion.

A pesar de que la cooperacién
internacional esta presente en el
municipio, hay dificultades para unificar
la informacidn sobre atencion a poblacion
migrante e identificar las necesidades.
Las Personerias Municipales no estdn
recibiendo suficientes fondos de la
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cooperacion internacional, a pesar de
tener conocimiento de las
vulnerabilidades de la poblacidon migrante
y de tener la responsabilidad de velar por
los derechos de estas poblaciones.

Adicionalmente, en el departamento de Santander, se encuentran varias organizaciones
que hacen parte del Grupo Interagencial de Flujos Migratorios Mixtos (GIFMM) (Ver Anexo
2).

8. Problematicas y necesidades identificadas para la implementacién del ETPV

Una vez identificadas las principales problematicas, necesidades y retos a nivel sectorial, se
identificaron unas problematicas y necesidades generales relacionadas con la coordinacion
interinstitucional e intersectorial, la implementacién del ETPV, la gestidn del conocimiento
y de la informacidn, los derechos y deberes de la poblacion migrante y la participacion
ciudadana. En esta seccidn del documento se explican con mayor detalle:

8.1. Problemadticas

Para efectos de este diagnodstico, el Programa Conectando Caminos por los Derechos, quien
apoyo la elaboracion de este diagndstico, complementd la informacidn recogida con aquella
que ha ido obteniendo de su implementacién de actividades en Bucaramanga. En asocio
con Alight, quienes desarrollaron una plataforma de informacién llamada Kuja Kuja’, en
noviembre de 2021 se llevé a cabo un estudio sobre las barreras de acceso que enfrenta la
poblacidn migrante frente al proceso de regularizacion. En dicho estudio, se encontré que
en Santander habia una falta de conocimiento generalizada sobre el proceso del ETPV, asi
como barreras asociadas a la orientacion sobre el procedimiento, algunos inconvenientes
con la plataforma dispuesta para registrarse, los puntos de conexién y el acceso a las
pruebas sumarias necesarias para sustentar su derecho a obtener el Permiso de Proteccién
Temporal.

Por otro lado, un estudio realizado conjuntamente con la Fundacién Ideas para la Paz (FIP)®
sobre redes de organizaciones sociales relacionadas con asuntos migratorios en siete
ciudades del pais, encontré que las organizaciones de la sociedad civil perciben altos niveles
de xenofobia hacia la poblacion migrante, lo que dificulta su integracién socioecondmica en
la ciudad y la consolidacién de una red de organizaciones que confluya en atencién a su
situacion o busque incidir en el disefio de politicas publicas.

7 Para mayor informacidn sobre esta organizacidn consultar: https://www.kujakuja.com/es/
8 Para mayor informacidn sobre esta organizacion consultar: https://www.ideaspaz.org/
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Adicional a lo anterior, a continuacién, se exponen los principales problemas asociados a
las cinco categorias de temas que fueron mas recurrentes durante el proceso de entrevistas
a los funcionarios de la Alcaldia:

Coordinacion
interinstitucional e
intersectorial

Implementacion del
ETPV y acceso a
derechos

Gestion del
conocimiento y de la
informacion

Derechos y deberes
de la poblacién
migrante

Participacion
ciudadana

Tema Problema identificado

Dificultad de articulacion interinstitucional con la Gobernacion de
Santander y, consecuentemente, con los municipios del drea
metropolitana de Bucaramanga.

Dificultades en la coordinacion interinstitucional e intersectorial a nivel
municipal para la atencién a la poblacidén migrante asentada en el
municipio.

Dificultades para la regularizacién de la poblacion migrante
venezolana, en particular para el Registro de las personas: mas de la
mitad de la poblacién venezolana en el municipio no se ha registrado a
la fecha.

Problemas en la gestién de la informacién sobre poblacién migrante.
No hay una caracterizacion o sistema de informacién unificado.

Hay un desconocimiento por parte de la poblacidn de sus derechos y
deberes.

Hay desconfianza de la poblacidon migrante en la institucionalidad
(deportacion, expulsion), hay un miedo a ser “visibles”.

Las juntas de accidon comunal en los territorios no estan articuladas
con el tema migratorio

La participacidon de mujeres y jovenes migrantes es baja en los
espacios de participacidn establecidos por el municipio.

No hay un espacio de articulacién entre el municipio y las
organizaciones de la sociedad civil para socializar temas migratorios.

8.2. Necesidades

En el municipio de Bucaramanga se identifican necesidades en términos de recursos
humanos calificados en materia migratoriay en términos de infraestructura para la atencién

a la poblaciéon migrante:

e Falta de recursos humanos calificados en temas migratorios del municipio para la
atencién y orientacién de la poblacién migrante.

e Falta de capacitacién de los funcionarios publicos sobre el marco normativo
vigente en materia de migracioén y sobre los derechos de la poblacién migrante.

Diagndstico de atencidn a la poblacidn migrante venezolana y recomendaciones para
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9.

Falta de infraestructura y recursos humanos para realizar de manera agil el registro
de biometria contemplado en el Estatuto.
Falta de un centro de atencidn integral para la poblacidn migrante.

Recomendaciones

De acuerdo con el analisis de la informacion recogida, se presentan algunas
recomendaciones:

9.1.

9.2.

1.

Coordinacion interinstitucional e intersectorial

Fortalecer la mesa de coordinacién de asuntos migratorios con el objetivo de que
sirva como un espacio de analisis de la informacidn, toma de decisiones y planeacidn
ante la demanda de servicios de la poblacién migrante venezolana.

Iniciar procesos de coordinacién con autoridades de los municipios del 3area
metropolitana.

Fortalecer la capacidad de respuesta y atencidon a la poblacién migrante del
municipio a través de reuniones bimensuales de la mesa de coordinacién de asuntos
migratorios.

Promover escenarios de articulacion interinstitucional que favorezcan la inclusion
econdmica y proyectos de medios de vida para la poblacién migrante en
coordinacién con el IMEBU.

Fortalecer la coordinaciéon interinstitucional con los municipios del area
metropolitana y con la Gobernacién de Santander para dar una respuesta efectiva
en coordinacién con la Secretaria de Desarrollo Social.

Crear un espacio de didlogo permanente del municipio con los migrantes o las OSC
que prestan servicios a migrantes para facilitar su participacién en los procesos de
disefio de rutas de atencidn o politicas publicas dirigidas a la poblacién migrante en
el marco de la mesa de coordinacién de asuntos migratorios.

Implementacion del ETPV y acceso a derechos

Es necesaria una participacion activa de la Alcaldia en el Centro de Atencidn
Integral®, para lo cual se recomienda:

a) Coordinar la presencia de los servicios existentes para poblacién migrante,
colombianos retornados y refugiados con el Centro Al, principalmente
aquellos relacionados con regularizacién migratoria, salud, educacién,
empleabilidad y demas oferta institucional relevante para dar respuesta a
las necesidades de estas poblaciones.

° Los Centros de Atencion Integral son una estrategia impulsada por el Gobierno Nacional a través de la
Gerencia de Fronteras, financiada y coordinada en este momento por USAID, que busca el acercar la oferta
de servicios basicos prestados por la institucionalidad nacional y local y concentrarlos en un solo espacio fisico
para garantizar su acceso efectivo por parte de la poblacion.
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2.

9.3.

9.4.

9.5.

1.

b) Coordinar jornadas de atencién en conjunto con el Centro de Atencidn
Integral para llevar la oferta institucional y demas servicios presentes en el
Centro de Atencidn Integral dirigidos a la poblacién migrante en alto grado
de vulnerabilidad.

c) Promover los servicios del Centro Atencién Integral dirigidos a la poblacidn
migrante, retornados colombianos y refugiados a través de sus canales de
informacion.

Simplificar los procedimientos de atencidn para brindar una atencién oportuna a la
poblacién migrante.

Gestion del conocimiento

Crear un mecanismo unificado de informacién (centro de datos) sobre migraciones
en el municipio que permita reportar las acciones de cada entidad vy facilitar la
planeacién en la atencién a poblacién migrante en el municipio.

Adelantar procesos de caracterizacion de la poblacidn migrante con el fin de disenar
mecanismos de atencidn a la poblacion que atiendan sus necesidades especificas.
Incluir como variable en los informes que presentan las diferentes dependencias de
la Alcaldia la nacionalidad para poder generar indicadores y hacer seguimiento de la
atenciodn a la poblacidon migrante de acuerdo con lo establecido por la Secretaria de
Planeacioén.

Capacitaciéon y formacién de funcionarios publicos. Sobre este particular, se
recomienda:

a) Instalar capacidades en funcionarios publicos que ejecutan los programas de
atencién a poblacidn migrante en términos de formacion en asuntos
migratorios y normatividad vigente a través del Ministerio Publico en
coordinacion con la Secretaria de Desarrollo Social.

b) Sensibilizar e informar a funcionarios publicos y demas personas que asisten
y orientan a la poblaciéon migrante en derechos de la poblacién migrante,
riesgos y vulnerabilidades de la poblacién migrante y rutas de atencion.

Derechos y deberes de la poblacion migrante

Generar estrategias, mecanismos o campafias que permitan informar o empoderar
a la poblacién migrante respecto de sus derechos, de las rutas de atencion, de la
oferta de servicios y que fomenten relaciones de confianza entre la institucionalidad
y la poblacion.

Participacion ciudadana
Incluir a la poblacién migrante en las politicas publicas de discapacidad y adulto

mayor y en las politicas publicas orientadas a la poblacién vulnerable en las que no
esté aun incluida.
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2.

9.6.

Fomentar el trabajo articulado entre la administracién municipal y las
organizaciones de la sociedad civil y las Juntas de Accién Comunal.

Politicas publicas

Hacer seguimiento y evaluacion a politicas publicas cuyas metas incluyen a la
poblacién migrante para su efectiva implementaciéon de manera coordinada entre
los diferentes despachos.

Disefiar politicas — programas y proyectos — orientadas a la integracién econdémica
de la poblacién migrante para transitar desde el enfoque humanitario con la
participacién activa de organizaciones de la sociedad civil en coordinacién con el
IMEBU.

Continuar asignando recursos especificos para programas dirigidos a poblacién
migrante®.

Adicional a las recomendaciones contenidas en las categorias anteriores, también se
recomienda lo siguiente:

9.7.

1.

9.8.

1.

Comunicaciones

Socializar el proceso de regularizacion directamente con la poblacién a través de
lideres comunitarios y de campanfias de divulgacién en radios comunitarias u otros
medios de comunicacion locales en coordinacidon con la Secretaria de Desarrollo
Social.

Crear campafias de comunicacién masivas sobre los derechos de la poblacién
migrante y servicios del Estado disponibles por medios de comunicacién en
coordinacion con la oficina de Prensa/Comunicaciones.

Crear un canal de comunicaciones al interior de la Alcaldia sobre poblacion migrante
en el que se divulguen los servicios brindados y otras informaciones pertinentes para
la atencién de la poblacion migrante, por ejemplo, sobre nueva normativa
migratoria en coordinacidn con la oficina de Prensa/Comunicaciones.

Crear una campafa de comunicacién orientada a la prevencién y reduccién de la
xenofobia orientada a la comunidad de acogida del municipio.

Integracion social y cultural y cohesion social

Fortalecer la integraciéon comunitaria y la sana convivencia a través de estrategias y
espacios de encuentro y de didlogo interculturales en los barrios con mayor
porcentaje de poblacién migrante.

Dar continuidad a la estrategia de ferias institucionales en los barrios, fortaleciendo
y descentralizando la oferta de servicios a la poblacion migrante.

10 Unicamente el Programa de NNA tiene un indicador asociado a poblacién migrante en el Plan de Desarrollo
Municipal. Otras Secretarias incluyen a esta poblacion bajo el rubro general de “poblacidn vulnerable” por lo
que no es posible obtener informacién desglosada al respecto.
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3. Implementar estrategias de métodos alternativos de solucion de conflictos entre la
poblacidn migrante y la comunidad de acogida.

4. Fortalecer la oferta existente sobre acceso a la justicia de la poblacién migrante. En
ese sentido se recomienda fortalecer las Casas de Justicia y las Comisarias de Familia
y asi mismo fomentar la coordinacidn entre estos espacios y la personeria Municipal.

Anexo 1. Entrevistas y reuniones realizadas

Entidad / organizaciéon

Secretaria de Desarrollo Social (SDS) — Poblacidon Migrante

Fenalper

SDS — Subsecretaria de Desarrollo Social

Migracién Colombia

Oficina de Asuntos Internacionales - OFAI

SDS — Programa PIIA

SDS — Programa Mujer y Equidad de Género

SDS — Programa Habitabilidad en calle
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Anexo 2. Listado de servicios prestados por las organizaciones en el municipio de

Bucaramanga
Organizacién Jurisdiccion Servicios a la poblacion Refugiada, Migrante y Retornada (RMR)
Corporacion
. Bucaramanga, L. . I
mundial de la . Formacion empresarial, apoyo al emprendimiento y
. Floridablanca y . . L . -
mujer (CMMC) - Girdn fortalecimiento, inclusion financiera, seguimiento y
Empropaz acompafamiento.
Sede | Piolin Bucaramanga Educacién formal, alimentacién.
Unidad de
desarrollo
- Bucaramanga
Comunitario
(Undeco) Acceso a internet, Biblioteca, Libreria, recreacion y deporte.
Educacion formal, nivelacion académica, asesoria de tareas,
Fundacidn tierra Bucaramanga gestidn de cupos escolares, alimentacidn, formacion artistica,
feliz capacitacion técnica, atencion psicosocial, capacitacién en artes y
oficios, entrega de ropa y calzado.
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Hospedaje, alimentacion, atencidn psicosocial, referenciacion
institucional, activacién de rutas de proteccidn de derechos,

para el desarrollo

Piedecuesta

Samaritans Purse | Bucaramanga orientacion de rutas geograficas, referenciacion institucional,
atencién juridica de regularizacidn, primeros auxilios psicoldgicos,
kits de higiene y limpieza.

., Asesoria juridica de regularizacion, asesoria juridica general

GIZ - Cooperacién | Bucaramanga, J g ¢ ) g !

articulacion institucional, empleabilidad, emprendimiento y
fortalecimiento empresarial, proteccion frente a VBG

IMEBU

Bucaramanga

Registro en el Servicio Publico de Empleo (SPE), orientacion
laboral, aplicacidén de vacantes segun perfil, capacitacion,
asesorias y acompafniamiento, bancarizacion.

Mercy Corps

Bucaramangay
Floridablanca

Cash multipropésito

Corporacioén para
la construccién de
sentido humano
social y
comunitario -
Consentidos

Bucaramanga

Servicios de comedor, escucha activa, atencién psicoterapéutica,
canalizacidon y acompafiamiento para otros servicios, modelo de
dispositivos comunitarios, atencion psicosocial.

Fundacién Laical
Miani - Fulmiani

Bucaramanga, El
Playdn

Educacion formal, alimentacidn, estadia, recreacion y deportes,
capacitacion técnica, escuela para padres, terapia ocupacional,
atencién psicosocial, emergencias médicas, capacitaciones,
habitos, atencion ciudadana.

Corporacion para

en Accidn

lainvestigaciény | Bucaramanga, Orientacién en primera infancia, promocion de lactancia materna,
el desarrollo de la | Floridablanca, educacion temprana, kits de higiene, estimulacién temprana,
democracia Girén, Berlin referenciacién institucional, busqueda activa de casos de nifios y
(Cidemos) niflas no acompafados, ropa y calzado, transporte humanitario,
reunificacion familiar.
Hospedaje, alimentacion, atencién psicosocial, aislamiento
Solidarités Bucaramanga preventivo Covid-19, Kits de higiene, elementos de bioseguridad,
international tamizaje por enfermeria, restablecimiento de contacto familiar,
atencién psicosocial.
Fundacién Ayuda Acompafiamiento psicosocial, fortalecimiento comunitario,
Bucaramanga fortalecimiento institucional, fortalecimiento a proyectos

productivos, apalancamiento econdmico, acompafiamiento
técnico a unidades productivas.
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Blumont

Bucaramanga,
Giron,
Piedecuesta

Atencidn integral en barrios. 1. Asistencia humanitaria (entregas
gue aumenten la bioseguridad e higiene) Kit tipo WASH;
Fortalecimiento de practicas de bioseguirdad e higiene; 2.
Proteccidn: Acceso a temas de salud, educacion, asesoria juridica
de regularizacidn; 3. Trabajo de fortalecimiento comunitario,
integracion con la JAC y comité de migracién (identificacion,
caracterizacion y priorizacién de necesidades) vincula a la
totalidad de la comunidad. Planes comunitarios de integracion.
Casa pintada para familias del programa. (no establecimientos
publicos); 4. Identificacion de vulnerabilidades extremas, (adultos
mayores, discapacidades, cabezas de familia, etc), 25 familias por
barrio para un subsidio de arrendamiento por 9 meses. 125 en
total y 5. Participacién de la Patrulla Aérea, oferta de medicina
especializada en odontologia, pediatria, oftalmologia, ginecologia,
dermatologia y métodos de planificacion de largo plazo (T,
subdérmico, etc)

Shalom

Bucaramanga

Alimentacién, hospedaje. Orientacién de rutas geograficas,
informacion general.

Fupad

Bucaramanga,
Floridablanca y
Piedecuesta

Atenciodn integral en barrios identificados. 1. Proteccion (asesoria
legal, acceso a derechos a jévenes y mujeres, apoyo al ETP) 2.
Desarrollo humano (atencién psicosocial, fortalecimiento de
capacidades de los jovenes - Capacitaciones en herramientas para
el trabajo, articulacion para servicios de salud y SSR). 3. Medios de
vida (Fortalecimiento a emprendimientos: identifican, evaltan,
capacitacion, fortalecimiento a la unidad productiva) (Ruta de
empleabilidad: Capacitacion en habilidades blandas, formacion
complementaria, auxilio de transporte y sensibilizacion a
empresarios, vinculacion al SPE) y 4. habitos saludables
(sensibilizacion medioambiental y de habitos saludables -
formaciones, agua, entregas de kits de aseo)
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